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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacidn (TIC) son incuestionables y estan ahi, forman parte
de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades
fisicas y mentales. Y las posibilidades de desarrollo social. Incluimos en el concepto TIC no solamente la
informatica y sus tecnologias asociadas, telematica y multimedia, sino también los medios de
comunicacion de todo tipo: los medios de comunicacién social ("mass media") y los medios de
comunicacion interpersonales tradicionales con soporte tecnolégico como el teléfono, fax...
En este articulo vamos a analizar el impacto que tienen las tecnologias de la informacién y la
comunicacion dentro del ambito educativo.

ABSTRACT

The Information Technology and Communication (ICT) are indisputable and are there, are part
of the technological culture around us and with which we must live. Expand our physical and
mental abilities. And social development opportunities. Included in the ICT concept not only
computing and associated technologies, telematics and multimedia, but also the media of all
kinds: social media ("mass media") and traditional interpersonal media with technological
support as phone, fax...

In this article we will analyze the impact of information technologies and communication
within the educational environment.

PALABRAS CLAVE

Tic, niveles de integracion, brecha digital, formacion didactica-tecnoldgica del profesorado.

KEYWORDS

Tic, levels of integration, digital divide, educational and technological training of teachers.
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Esta emergente sociedad de la informacidn, impulsada por un vertiginoso avance cientifico en
un marco socioecondmico neoliberal-globalizador y sustentada por el uso generalizado de las
potentes y versatiles tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC), conlleva cambios
gue alcanzan todos los ambitos de la actividad humana. Sus efectos se manifiestan de manera
muy especial en las actividades laborales y en el mundo educativo, donde todo debe ser
revisado: desde la razén de ser de la escuela y demads instituciones educativas, hasta la
formacidn bdsica que precisamos las personas, la forma de ensefiar y de aprender, las
infraestructuras y los medios que utilizamos para ello, la estructura organizativa de los centros
y su cultura...

En este marco, Aviram (2002) identifica tres posibles reacciones de los centros docentes para
adaptarse a las TICy al nuevo contexto cultural:

1. Escenario tecndcrata. Las escuelas se adaptan realizando simplemente pequefios
ajustes: en primer lugar la introduccién de la "alfabetizacion digital" de los estudiantes
en el curriculum para que utilicen las TIC como instrumento para mejorar la
productividad en el proceso de la informacién (aprender SOBRE las TIC) y luego
progresivamente la utilizaciéon las TIC como fuente de informacién y proveedor de
materiales didacticos (aprender DE las TIC).

2. Escenario reformista. Se dan los tres niveles de integracion de las TIC que apuntan
José Maria Martin Patifio, Jesus Beltran Lleray Luz Pérez (2003) [4]: los dos anteriores
(aprender SOBRE las TIC y aprender DE las TIC) y ademas se introducen en las practicas
docentes nuevos métodos de ensefianza/aprendizaje constructivistas que contemplan
el uso de las TIC como instrumento cognitivo (aprender CON las TIC) y para la
realizacion de actividades interdisciplinarias y colaborativas. "Para que las TIC
desarrollen todo su potencial de transformacion (...) deben integrarse en el aula 'y
convertirse en un instrumento cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y potenciar la
aventura de aprender” (Beltrdn Llera).

3. Escenario holistico: los centros llevan a cabo una profunda reestructuracién de todos
sus elementos. Como indica Joan Majo (2003) "la escuela y el sistema educativo no
solamente tienen que enseiiar las nuevas tecnologias, no sélo tienen que seguir
ensefiando materias a través de las nuevas tecnologias, sino que estas nuevas
tecnologias aparte de producir unos cambios en la escuela producen un cambio en el
entorno y, como la escuela lo que pretende es preparar a la gente para este entorno, si
éste cambia, la actividad de la escuela tiene que cambiar”.
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En cualquier caso, y cuando ya se han cumplido mas de 25 afios desde la entrada de los

ordenadores en los centros docentes y mas de 15 desde el advenimiento del ciberespacio,

podemos sintetizar asi su impacto en el mundo educativo :

Impacto en la educacion

» Importancia de la "escuela paralela” (transparencia)
+ Nuevas competencias tecnoldgicas (brecha digital)
+ Uso de las TIC en educacion (nuevos roles: P, A. Fam)
+medio de expresion y para la creacion
scanal de comunicacion
sinstrumento para procesar informacion
fuente de infermacion
=organizacion y gestion de los centros, tutoria
*recurso interactivo para el aprendizaje, ocio
«Instrumento cognitivo
» Necesidad de formacién continua (form. profesorado)

*Nuevos entornos de aprendizaje virtual (EVA)

Grafico 1. Resumen impacto en la educacion. Fuente: Elaboracion propia.

Importancia creciente de la educacion informal de las personas. Y es que con la
omnipresencia de los medios de comunicacidon social, los aprendizajes que las
personas realizamos informalmente a través de nuestras relaciones sociales, de la
televisién y los demas medios de comunicacion social, de las TIC y especialmente de
Internet, cada vez tienen mas relevancia en nuestro bagaje cultural. Ademas,
instituciones culturales como museos, bibliotecas y centros de recursos cada vez
utilizan mas estas tecnologias para difundir sus materiales (videos, programas de
television, pdginas web...) entre toda la poblacién. Y los portales de contenido
educativo se multiplican en Internet. Los jévenes cada vez saben mas (aunque no
necesariamente del "curriculum oficial") y aprenden mas cosas fuera de los centros
educativos. Por ello, uno de los retos que tienen actualmente las instituciones
educativas consiste en integrar las aportaciones de estos poderosos canales
formativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando a los estudiantes la
estructuracion y valoracidon de estos conocimientos dispersos que obtienen a través
de los "mass media" e Internet.

Mayor transparencia, que conlleva una mayor calidad en los servicios que ofrecen los
centros docentes. Sin duda la necesaria presencia de todas las instituciones educativas
en el ciberespacio permite que la sociedad pueda conocer mejor las caracteristicas de
cada centro y las actividades que se desarrollan en él. Esta transparencia, que ademas
permite a todos conocer y reproducir las buenas practicas (organizativas, didacticas...)
que se realizan en los algunos centros, redunda en una mejora progresiva de la
calidad.
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e Labor compensatoria frente a la "brecha digital". Las instituciones educativas pueden
contribuir con sus instalaciones y sus acciones educativas (cursos, talleres...) a acercar
las TIC a colectivos que de otra forma podrian quedar marginados. Para ello, ademas
de asegurar la necesaria alfabetizacidn digital de todos sus alumnos, facilitaran el
acceso a los equipos informaticos en horario extraescolar a los estudiantes que no
dispongan de ordenador en casa y lo requieran.

También convendria que, con el apoyo municipal o de otras instituciones, al terminar las clases
se realizaran en los centros cursos de alfabetizacion digital para las familias de los estudiantes
y los ciudadanos en general, contribuyendo de esta manera a acercar la formacién continua a
toda la poblacién.

o Nuevos instrumentos TIC para la educacion. Como en los demas ambitos de
actividad humana, las TIC se convierten en un instrumento cada vez mas
indispensable en las instituciones educativas donde pueden realizar multiples
funcionalidades.
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La "sociedad de la informacién" en general y las nuevas tecnologias en particular inciden de
manera significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las nuevas generaciones van
asimilando de manera natural esta nueva cultura que se va conformando y que para nosotros
conlleva muchas veces importantes esfuerzos de formacién, de adaptacién y de "desaprender"
muchas cosas que ahora "se hacen de otra forma" o que simplemente ya no sirven. Los mas
jévenes no tienen el poso experiencial de haber vivido en una sociedad "mds estatica" (como
nosotros hemos conocido en décadas anteriores), de manera que para ellos el cambio y el
aprendizaje continuo para conocer las novedades que van surgiendo cada dia es lo normal.

Precisamente para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde los entornos
educativos informales (familia, ocio...), la escuela debe integrar también la nueva cultura:
alfabetizacion digital, fuente de informacién, instrumento de productividad para realizar
trabajos, material diddctico, instrumento cognitivo.... Obviamente la escuela debe acercar a los
estudiantes la cultura de hoy, no la cultura de ayer. Por ello es importante la presencia en
clase del ordenador (y de la cdmara de video, y de la televisién...) desde los primeros cursos,
como un instrumento mas, que se utilizard con finalidades diversas: ludicas, informativas,
comunicativas, instructivas... Como también es importante que esté presente en los hogares y
que los mds pequefios puedan acercarse y disfrutar con estas tecnologias de la mano de sus
padres. Pero ademas de este uso y disfrute de los medios tecnoldgicos (en clase, en casa...),
que permitird realizar actividades educativas dirigidas a su desarrollo psicomotor, cognitivo,
emocional y social, las nuevas tecnologias también pueden contribuir a aumentar el contacto
con las familias (en Espafia ya tienen Internet en casa cerca de un 30% de las familias). Un
ejemplo: la elaboraciéon de una web de la clase (dentro de la web de la escuela) permitira
acercar a los padres la programacién del curso, las actividades que se van haciendo, permitira
publicar algunos de los trabajos de los nifios y nifas, sus fotos... A los alumnos (especialmente
los mas jovenes) les encantard y estaran supermotivados con ello. A los padres también. Y al
profesorado también. ¢Por qué no hacerlo? Es facil, incluso se pueden hacer paginas web
sencillas con el programa Word de Microsoft.

Las principales funcionalidades de las TIC en los centros estan relacionadas con:

- Alfabetizacién digital de los estudiantes (y profesores... y familias...)

- Uso personal (profesores, alumnos...): acceso a la informacién, comunicacién, gestion y
proceso de datos...

- Gestidn del centro: secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria de alumnos...

- Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Comunicacidn con las familias (a través de la web de centro...).

- Comunicacion con el entorno.

- Relacidon entre profesores de diversos centros (a través de redes y comunidades virtuales):
compartir recursos y experiencias, pasar informaciones, preguntas...
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En el siguiente cuadro se presentan concretan desde otra perspectiva las principales funciones

de las TIC en los entornos educativos actuales.

FUNCIONES peras TIC ex EDUCACION

* Medio de expresion: escribir, dibujar, presentaciones, webs..
* Canal de comunicacion, colaboracion e intercambio.

* Instrumento para procesar la informacion.

* Fuente abierta de informacién (mass media, self media)

* Instrumento para la gestion administrativa y tutorial.

* Herramienta de diagnéstico y rehabilitacion.

* Medio didactico: informa, entrena, guia aprendizaje, motiva
¢ Generador de nuevos escenarios formativos

* Medio ludico y para el desarrollo cognitivo.

* Contenido curricular: conocimientos, competencias

Grafico 2. Cuadro resumen funciones de las Tic en la educacién. Fuente: Elaboracion propia.
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"Realmente es un tema clave el estudio del rol del docente ante las nuevas tecnologias. Ademds de
utilizarlas como herramienta para hacer mdultiples trabajos (buscar informacion, redactar apuntes...),
ademads de asegurar a los estudiantes una alfabetizacion digital, conviene que las utilicen como potente
instrumento diddctico para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje, aplicando diversas
metodologias en funcion de los recursos disponibles, de las caracteristicas de los estudiantes, de los
objetivos que se pretenden..." (PM, 2002)

NIVELES DE INTEGRACION pewas TIC

« Alfabetizacion en TIC y su uso como instrumento
de productividad (aprender SOBRE las TIC): uso de
los ordenadores y programas denerales (editor de
textos, navegador..), adquisicion de buenos habitos
de trabajo.

» Aplicacion de las TIC en el marco de cada
asignatura (aprender DE las TIC): funcién informativa-
transmisiva e interactiva de los recursos TIC
especificos de cada asignatura y de los materiales
didacticos

» Uso de las TIC como instrumento cognitivo y

para la interaccion y colaboracién grupal (aprender
CON las TIC)

¢ Instrumento para la gestion administrativa y
tutorial.

Grafico 3. Cuadro resumen niveles de integracion de las TIC. Fuente: Elaboracién
propia.

e Las TIC para aprender SOBRE las TIC. Alfabetizacion digital que en los centros
se suele realizar en el aula informatica.

o Aprender de las TIC en el aula informatica En las aulas informaticas algunos
profesores llevan a los estudiantes para realizar actividades didacticas diversas
con programas educativos. A veces también para buscar informacién o realizar
determinados trabajos (individuales o en grupo) con los procesadores de
textos, editores de presentaciones multimedia...

e Las TIC como soporte en el aula de clase. Aprender DE y CON las TIC. Cuando
las TIC se utilizan en el ambito de una clase (por ejemplo mediante un sistema
de "pizarra electrénica"), su uso en principio es parecido al que se hace con el
retroproyector o con el video. Se mejoran las exposiciones mediante el uso de
imagenes, sonidos, esquemas... Los métodos docentes mejoran, resultan mas
eficaces, pero no cambian. Con el uso de la "pizarra electrénica" en el aula,
ademas se propician cambios metodoldgicos, en los que el alumnado puede
participar mas en las clases (aportando la informacion que ha encontrado en la
red).

e Las TIC como instrumento cognitivo y para el aprendizaje distribuido.
Aprender CON las TIC. Cuando las TIC se utilizan como complemento de las
clases presenciales (o como espacio virtual para el aprendizaje, como pasa en
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los cursos on-line) podemos considerar que entramos en el ambito del
aprendizaje distribuido, planteamiento de la educacidon centrado en el
estudiante que, con la ayuda de las TIC posibilita el desarrollo de actividades e
interaccion tanto en tiempo real como asincronas. Los estudiantes utilizan las
TIC cuando quieren y donde quieren (maxima flexibilidad) para acceder a la
informacién, para comunicarse, para debatir temas entre ellos o con el
profesor, para preguntar, para compartir e intercambiar informacion...
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éPOR QUE TENEMOS QUE INTEGRAR LAS TICS EN LA
EDUCACION?

La Era Internet exige cambios en el mundo educativo. Y los profesionales de la educacidn
tenemos muiltiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan las TIC
para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas personalizado y centrado
en la actividad de los estudiantes. Ademas de la necesaria alfabetizacion digital de los alumnos
y del aprovechamiento de las TIC para la mejora de la productividad en general, el alto indice
de fracaso escolar (insuficientes habilidades linglisticas, matemadticas...) y la creciente
multiculturalidad de la sociedad con el consiguiente aumento de la diversidad del alumnado en
las aulas (casi medio millén de nifios inmigrantes en 2004/2005 de los que una buena parte no
dominan inicialmente la lengua utilizada en la ensefanza), constituyen poderosas razones para
aprovechar las posibilidades de innovacion metodolégica que ofrecen las TIC para lograr una
escuela mas eficaz e inclusiva.

LAS 3 GRANDES RAZONES
PARA USAR TIC EN EDUCACION

+ 12 RAZON: Alfabetizacion digital de los alumnos.
TODOS deben adquirir las competencias basicas en
elusodelas TIC.

+ 2% RAZON: Productividad. Aprovechar las ventajas
que proporcionan al realizar actividades como:
preparar apuntes y ejercicios, buscar informacion,
comunicarnos (e-mail), difundir informacion (weblogs,
web de centro y docentes), gestidn de biblioteca. ..

« 3% RAZON: Innovar en las practicas docentes.
Aprovechar las nuevas posibilidades didacticas que
ofrecen las TIC para lograr que los alumnos realicen
mejores aprendizajes y reducir el fracaso escolar
(alrededor de un 30% al final de la ESO).

Grafico 4. Cuadro resumen las 3 grandes razones para usar Tic en educacion. Fuente: Elaboracion
propia.

Este planteamiento esta en concordancia con el "escenario reformista” que identificé Aviram
(2002) con respecto a las posibles reacciones de los centros docentes para adaptarse a las TIC
y al nuevo contexto cultural, pero entendemos que es un paso necesario para poder
evolucionar hacia el "escenario holistico":

e Escenario tecndcrata. Las escuelas se adaptan realizando simplemente pequefios
ajustes: en primer lugar la introduccién de la "alfabetizacion digital" de los estudiantes
en el curriculum para que utilicen las TIC como instrumento para mejorar la
productividad en el proceso de la informacidn (aprender SOBRE las TIC) y luego
progresivamente la utilizacion las TIC como fuente de informacion y proveedor de
materiales didacticos (aprender de las TIC).
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Escenario reformista. Se dan los tres niveles de integracién de las TIC que apuntan
José Maria Martin Patifio, Jesus Beltran Llera y Luz Pérez (2003)]4]: los dos anteriores y
ademds se introducen en las practicas docentes nuevos métodos de
ensefianza/aprendizaje constructivistas que contemplan el uso de las TIC como
instrumento cognitivo (aprender CON las TIC) y para la realizacién de actividades
interdisciplinarias y colaborativas. "Para que las TIC desarrollen todo su potencial de
transformacion (...) deben integrarse en el aula y convertirse en un instrumento
cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y potenciar la aventura de aprender"
(Beltran Llera).

Escenario holistico. Los centros llevan a cabo una profunda reestructuracion de todos
sus elementos. Como indica Joan Majo (2003) [2] "la escuela y el sistema educativo no
solamente tienen que ensefar las nuevas tecnologias, no sélo tienen que seguir
ensefiando materias a través de las nuevas tecnologias, sino que estas nuevas
tecnologias aparte de producir unos cambios en la escuela producen un cambio en el
entorno y, como la escuela lo que pretende es preparar a la gente para este entorno,
si éste cambia, la actividad de la escuela tiene que cambiar".
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Nmitaciones.. desanimo o 5.,
SRR tompo MENCEEE

» Exigen: espacios, hardware, software, organizacion...
+ Informacion:mucha, parcial, dispersa, fiable, actual(?)
+ Comunicacion: lenta, rigida, netiquette, excesiva (7)
+ Instrumentos: cambios continuos

+ Materiales didacticos: cafidad, gufas (7)

+ Profesor: formacion didactica, técnica, practica (?)

« Entornos: facifes, orientan, motivan, calor humano (?)
+ Control de calidad. trabajos, titulos, sistemas (7)

» Estudiante: habilidades, motivacion (?7)

Grafico 5. Grafico limitaciones de las tic en la educacion. Fuente: Elaboracion propia.

Sin duda las nuevas tecnologias pueden suministrar medios para la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje y para la gestién de los entornos educativos en general, pueden
facilitar la colaboracién entre las familias, los centros educativos, el mundo laboral y los
medios de comunicacion, pueden proporcionar medios para hacer llegar en todo momento y
en cualquier lugar la formacion "a medida" que la sociedad exija a cada ciudadano, y también
pueden contribuir a superar desigualdades sociales; pero su utilizacién a favor o en contra de
una sociedad mas justa dependera en gran medida de la educacién, de los conocimientos y la
capacidad critica de sus usuarios, que son las personas que ahora estamos formando.

Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnolégico
Las TIC no tienen efectos magicos sobre el aprendizaje, ni generan automaticamente
innovacion educativa (ni se es mejor o peor profesor, ni los alumnos aumentan motivacion,
interés, rendimiento...).

Es el método o estrategia didactica, junto con las actividades planificadas, las que promueven
un tipo u otro de aprendizaje (recepcién, descubrimiento...).

Los alumnos deben hacer cosas con la tecnologia.
Las TIC deben usarse tanto como recursos de apoyo para el aprendizaje académico de las
distintas materias curriculares, como para la adquisicion y desarrollo de competencias
especificas en TIC.

Las TIC pueden usarse tanto para la busqueda, consulta y elaboracion de informacién como
para relacionarse y comunicarse con otras personas (tareas intelectuales y sociales).
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Las TIC se deben utilizar tanto para el trabajo individual como para el desarrollo de procesos
de aprendizaje colaborativo entre grupos de alumnos (tanto presencial como virtualmente).

Cuando se planifica una leccién, proyecto o actividad con TIC debe explicitarse tanto el
objetivo y contenido del aprendizaje curricular como el tipo de competencia o habilidad
tecnolégica que promueve.

Evitar la improvisaciéon en el aula de informatica. Planificar: tareas, agrupamientos, proceso de
trabajo, tiempos.

El uso de las TIC no debe planificarse como una accidn paralela al proceso de ensefanza
habitual; se debe integrar.

z

IMPACTO DE LAS TIC EN LA EDUCACION: FUNCIONES Y LIMITACIONES



/

/

3 H
l"\_ _,/‘ th

Las TIC se difunden muy rdpidamente en todos los ambitos de nuestra sociedad,
especialmente en los entornos laborales, pues instituciones y empresas no pueden desarrollar
su actividad con eficiencia y competir sin aplicarlas intensivamente. En consecuencia, hay una
gran demanda de formacion en TIC dirigida a los trabajadores, en tanto que las instituciones
educativas formales van incluyendo la alfabetizacién digital en sus programas, ademas de
utilizar los recursos TIC para su gestion y como instrumento didactico. Comparativamente con
otros paises de nuestro entorno, Espaiia no es de los mds avanzados en la implantacion social
de las TIC y tampoco en su utilizacién educativa; la mayoria de nuestros centros requieren:
mas infraestructuras (equipos, conexiones a Internet, pizarras digitales en las aulas,
intranets...), una buena coordinacién TIC, una adecuada formacién DIDACTICO-TECNOLOGICA
[11] para todo el profesorado... Es necesario corregir urgentemente esta situacion para no
caer en un nuevo retraso tecnoldgico y asegurar a todos los ciudadanos las competencias que
exige la Sociedad de la Informacidn. Por su parte, Los directores de los centros deberian tener
clara la importancia de las TIC en el mundo actual, su trascendencia en la formacién de los
estudiantes y sus multiples ventajas para la gestidon del centro y para potenciar la labor
pedagdgica del profesorado. A partir de aqui, su actitud deberia ser abiertamente favorable a
la integracidn progresiva de las TIC en sus tres frentes: equipos y mantenimiento, formacién
técnico-didactica del profesorado, y coordinacién y recursos didacticos de apoyo. Sin duda, la
integracién de las TIC también comporta costes y problematicas, pero el cambio resulta
absolutamente imprescindible: estamos en una nueva cultura en la que las omnipresentes TIC
constituyen sus instrumentos mds poderosos y versatiles. El profesorado también deberia
tener claras estas ideas y tener una actitud por lo menos abierta (cuando no entusiasta) hacia
la integracion de las TIC. Con una formacion y unas infraestructuras adecuadas (intranet,
pizarras digitales en las aulas...), la galaxia TIC supone para docentes y discentes el recurso
didactico mas versatil y poderoso de los que hemos tenido hasta ahora. [1]

Los procesos de ensefianza y aprendizaje son basicamente actos comunicativos en los que los
estudiantes o grupos, orientados por los docentes, realizan diversos procesos cognitivos con la
informacidn que reciben o deben buscar y los conocimientos previamente adquiridos. Pues
bien, la enorme potencialidad educativa de las TIC estd en que pueden apoyar estos procesos
aportando a través de Internet todo tipo de informacién, programas informaticos para el
proceso de datos y canales de comunicacién sincrona y asincrona de alcance mundial. Con la
integracién de las TIC en los centros (intranet, pizarras digitales en las aulas, salas multiuso...),
se abren nuevas ventanas mundo que permiten a estudiantes y profesores el acceso a
cualquier informacion necesaria en cualquier momento, la comunicacidn con compafieros y
colegas de todo el planeta para intercambiar ideas y materiales, para trabajar juntos... Aparece
un nuevo paradigma de la ensefianza mucho mas personalizado, centrado en el estudiante y
basado en el socio constructivismo pedagdgico que, sin olvidar los demas contenidos del
curricular, asegura a los estudiantes las competencias en TIC que la sociedad demanda y otras
tan importantes como la curiosidad y el aprender a aprender, la iniciativa y responsabilidad, el
trabajo en equipo...
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